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Tulevaisuus- ja strategiavaliokunnan lausunto palvelujen verkoston
suunnitelmasta ja sen periaatteista
Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta lausuu palvelujen verkoston suunnitelmasta ja sen

periaatteista seuraavasti:

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta esittaa, etta valiokunnalle annetaan lisdaikaa lausunnon
antamiselle. Valiokunnalle annettu kasittelyaika herattaa epailyn, ettei valiokunnan lausunnolle

anneta riittdvaa painoarvoa.

Valiokunta on tyytyvéinen siihen, etta palveluverkoston kehittamisen periaatteista on tehty
asukaskysely, mutta kritisoi sita, ettei kyselya ole kohdistettu kaikkiin vaesto- ja asukasryhmiin
(alle 18-vuotiaat ja yli 79-vuotiaat). Kyselyn toteuttamistavan valinnassa on huomioitava, etta

myo6s kohderyhmat, jotka eivat ole tottuneet sahkoiseen asiointiin, tulevat huomioiduksi.

Valiokunta on huolissaan erityisesti heista, jotka ovat vaarassa jaada palvelutuotannon
ulkopuolelle.

Palveluiden verkoston kehittamista linjaavia yleisia periaatteita on tarkennettava. Naihin yleisiin
periaatteisiin tulee lisatd kohdaksi 8. Toimivat peruspalvelut ja kohdaksi 9. Henkildstén

riittdvyyden ja hyvinvoinnin turvaaminen.

Periaatteeseen 1 (Asiakaslahtoisyys) lisatdan alakohdaksi haavoittuvassa asemassa olevien
erityishuomiointi seké laheisten huomiointi. Samaan kohtaan ehdotetaan lisattavaksi kohta
“Peruspalvelut on saatavilla Iahipalveluina”. Ehdotetaan, ettd lahipalvelut maaritellaan
tarkemmin. Lisaksi ehdotetaan, etté palvelukohtaisesti maaritellaén, mille lahipalveluille on

oltava saavutettavuusraja.

Valiokunta pitdé tulevaisuus-nadkdkulmasta saatavuutta ja saavutettavuutta erittain tarkeana.

Periaatteeseen 2 (Saatavuus ja saavutettavuus) esitetddn seuraavia muutoksia alakohtiin:
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Kohta 1 ("alueen asukkaille tarjotaan saavutettavuudeltaan mahdollisimman hyvat

palvelut"), poistetaan sana “mahdollisimman”.

Kohta 2 (“Palveluja tuotetaan myos lahipalveluina®), poistetaan sana “my6s”. Lahipalvelun
tulee olla ensisijainen muoto tuottaa palvelua. Liikkuvat palvelut, joita ehdotuksessa

painotetaan, ovat tarkeita ja ne tulee lukea “lahipalvelun” maaritelmaan.

Kohta 3 (Palvelujen suunnittelussa huomioidaan paikka — ja aikariippumattomuus)
edellyttaa tarkentamista, edes yhdella “kuten” esimerkilla. Muutoin periaatteen merkitys jaa

liian avoimeksi.

Kohta 4 (Palvelut ovat mahdollisimman hyvin julkisten kulkuyhteyksien varrella,
likenteelliset solmukohdat ja muiden palveluiden laheisyys huomioiden) on ongelmallinen,
silla se on ymmarrettavissa siten, ettei seudulle, jonne julkisia kulkuyhteyksia ole tarjolla,
jarjesteta palveluita. Tama on taysin yhdenvertaisuusperiaatteen vastaista. Koska Pirha on
Pirkanmaalla merkittava toimija, voidaan lahtea siita, ettd Pirha edellyttda ja aktiivisesti
edistaa sita, ettd toimivia likenneyhteyksia jarjestetdan, jotta palveluita voidaan tarjota
myos syrjaisemmille alueille.

e Kohta 6 (Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan henkiléston riittavyys ja
saatavuus) on myo6s ongelmallinen, silla henkiléston saatavuutta ei voida ottaa
lahtokohdaksi palveluiden toteuttamiselle. Asiakaslahtdisyys edellyttaa, etta palvelut
jajestetaan tarpeen mukaan, jolloin Pirhan tulee keksia keinot riittdvan henkildston
saamiselle. Periaatteiden avulla ei tule sallia tilannetta, etta palveluita suljetaan
henkilostopulan johdosta, jos palvelua tarvitaan. Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta
ehdottaa, ettéd kuudes kohta korvataan kohdalla "Palveluiden verkoston suunnittelussa

varmistaan henkiloston riittavyys alueellisesti kattavasti”.

Periaatteen 4 (Alueelliset osaamiskeskittymat) kasitteet on maariteltava selkeammin ottaen

huomioon esimerkiksi minka tyyppisia palveluita eri asemilla tarjotaan.
Avopalveluiden verkoston kehittamisen keskeisimmat periaatteisiin tehd&an seuraavat lisdykset:

e Kohta 1 (Digitaalisia palveluja lisataan voimakkaasti ja néin luodaan vaihtoehtoja
asukkalille ja tyontekijoille, siirretdan asiakaspalvelua fyysisista toimipisteista sahkaisiin
kanaviin seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle), poistetaan
viimeinen osa “seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle”.
Palveluverkon yleisiin periaatteisiin ei kuulu fyysisen toimipisteverkon tiivistaminen, eika

keskittaminen. Palveluverkon kehittamisella ei siten ole tarkoitus luoda edellytyksia verkon
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tiivistamiselle. Jos tahan kuitenkin aluehallitus paatyy, tulee sen lapinakyvyyden vuoksi
selkeasti ilmaista, etta Pirhan palveluverkon kehittamisen yhtena periaatteena on
palveluiden keskittdaminen, jotta asukkaille ei anneta vaaraa tietoa.

o Kohtaan 1 lisataén "Jotta digitaalisilla palveluilla voidaan aidosti saavuttaa saastoja, ne on
suunniteltava todella hyvin. Jarjestelmien on oltava toimintavarmoja, palveluiden
kayttamisen erittain helppoa ja ammattilaisten digipalveluihin kdyttaméa aika selkeasti
perusteltavissa.".

e Kohta 6 (Priorisoimme palveluiden verkoston suunnittelussa toimipisteet, joihin riittaa
henkilostéa) korvataan "Palveluiden verkoston suunnittelussa varmistaan henkildston

riittdvyys alueellisesti kattavasti”.

Ikaihmisten ja vammaisten palveluiden verkoston kehittamisen keskeisimpiin periaatteisiin
lisataan kohdaksi 7 "Ikaihmisten ja vammaisten ihmisten palveluita uudistettaessa on lahdettava
siitd, ettd valitut ratkaisut tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista, lisdévat turvallisuuden
tunnetta seka poistavat yksinadisyyttad.” Kohtaa 4 tarkennetaan siten, etta laitoshoidosta
ikéihmisten palveluissa luovuttaessa varmistetaan korvaavat hoitomuodot hoidontarpeen

mukaisesti.

Lasten ja nuorten palveluiden verkoston kehittdmisen keskeisimpien periaatteiden kohdan 2
osalta tulevaisuus- ja strategiavaliokunta katsoo, etté oppilashuollon on pysyttava oppilaitosten /
koulujen tiloissa eli oppilaitosten yhteydessa, esitetty oppilaitosten valitén |&heisyys ei riita

maaritelmaksi.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunnan lausunto perustuu ryhmien etukateen toimittamiin
esityksiin ja niista kaytyyn keskusteluun. Ryhmien etukateen toimitetut esitykset ja kommentit on

esitetty koosteena alla.

1. Kommentti

Kuntarajoilla ei ole merkitysta, vaan tarkeintd on yhdenvertainen oikeus ja paasy palveluihin.
Olisi toivottavaa, ettd mahdollisimman monet tarvittavat palvelut voi saada yhdella kaynnilla
samasta paikasta. Tassa oleellista on panostaa moniammatillisen palvelutarpeen maarittelyyn,
jolloin ei tarvita useaa eri kayntia hyvinvointikeskuksessa tai muussa palvelupisteessa.

Sosiaalipalvelut tulee integroida nykyista paremmin terveyspalveluihin.
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On tarkeata varmistaa pitkédan vuodeosastoilla hoidettavien sosiaalisten suhteiden jatkuminen.
Erityisesti tamé& koskee iakk&dampia vuodeosastoilla hoidettavia, kun omaisilla ja muilla laheisilla
ei valttamatta ole keinoa kulkea pidempia matkoja, jos julkisilla ei paase.

Viimeisimman viiden vuoden aikana on leikattu 40 % psykiatrian osastopaikoista koko maassa.
Sama kehitys nakyy Pirkanmaalla, kun Pitkdniemen psykiatria siirretaan Taysiin keskustaan
osastopaikkoja vahentyessa entisestaan. Miten taataan palveluverkon periaatteissa mainittu
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittaminen, kun paikat eivat ole tallakaan hetkella
riittdneet? Pitkaniemen psykiatria on usein ollut jopa tuplasti ylipaikoilla, mik& heikentaa niin
potilaiden kuin henkildston hyvinvointia, ja aikaansaa henkildston irtisanoutumista toisiin

tehtaviin.

Myds lasten ja nuorten palveluissa psykiatrian saatavuus on heikkoa ja tarve kasvaa kaiken
aikaa. Psykiatreista ja psykologeista on pulaa, ja erityisen vaikeata heita on rekrytoida kauas
kasvukeskuksista. Pulaan ei nopeata ratkaisua varmaan ole, mutta palveluverkon

suunnittelussa kysymys tulee huomioida.

Olisi tarkeaa kehittaa palveluverkkoa niin, etta erityisesti moniongelmaiset voivat saada
palveluita yhden luukun periaatteella. Liséksi olisi tarkeaa kehittaad palveluita sellaisten inmisten
tavoittamiseksi, jotka ovat talla hetkella sote-palveluiden ulkopuolella. Esimerkiksi
kayttohuoneiden avulla voitaisiin vahentaa paihdeongelmien kustannuksia ja haittaa julkisissa
tiloissa, seka tavoittaa paihdeongelmaisia palveluiden piiriin. Palvelut tulisi sijoittaa sinne, jossa
moniongelmaiset jo valmiiksi ovat. Esimerkkina tasta on asunnottomien palveluiden heikko
saavutettavuus. Taméa koskee erityisesti Tamperetta, jossa asunnottomien paivystys sijaitsee,

on hankalasti saavutettavissa sieltd, missa asunnottomat ovat.

2. Kommentti

e Valiokuntaryhma on tyytyvainen valmisteluun ja palveluiden verkon suunnittelun
periaatteisiin.
e Palveluiden verkoston kasittely tapahtuu suhteellisen nopealla aikataululla. Paatéksenteon

nakdkulmasta tulee taata se, etta materiaalit ovat huolellisesti valmisteltuja ja valiokunnat
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pystyvat niihin antamaan lausuntonsa ajoissa. Prosessiin tulee osallistaa ja kuulla
pirkanmaalaisia.

e Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteisiin paasemiseksi keskeista on selvittaa,
missa vaesto sijaitsee ja millaisia palveluita eri puolilla hyvinvointialuetta tarvitaan.

e Kun paatoksia tehdaan tarkemmin palveluverkosta, tulee miettia myoés viestinta kunnolla.
Paatoksista ja niiden taustalla vaikuttavista periaatteista ja kriteereista tulee kertoa
avoimesti. Viestia tulee myds siitd, miten palvelut mahdollisesti muuttuvat ja miten

muutokset vaikuttavat kaytannossa.

3. Kommentti

Yleiset kommentit:

Onko tdma strategian mukaista? Meidan valiokuntamme on syyta keskittya

tulevaisuusnakokulmaan.

Tama dokumentti vaatii tuekseen lisaa konkretiaa — talla paperilla valtuusto antaa lahes

avoimen valtakirjan tehda mita vaan. Ollaan todella ylatasolla.

Mik&a merkitys on palveluverkkosuunnitelmalla, valtakunnan politiikalla ohjataan kuitenkin paljon

tilannetta ja tulevaa. Voimmeko yksittdisena alueena vaikuttaa paljonkaan?

Kasitteiden kanssa on hyva olla tarkkana ja ne on syyta tekstissa avata. Palveluverkko,
palveluiden verkosto, palvelukokonaisuus jne. Muutoinkin terminologian pitaa olla tarkempaa ja

kertoa ihan "tavalliselle” pirkanmaalaiselle mista on kyse.

Olisi viela hyva avata se, ettd mihin palveluverkon ja palvelupisteiden suunnitelma perustuu?
Erindiset selvitykset ovat valmisteilla ja vasta valmistumassa, joten onko palveluverkon

suunnittelu ja periaatteiden maarittaminen liian aikaista?

Valmistelijoiden ohjaavat kysymykset valiokunnan lausunnon valmistelun tueksi:

Taloudellisia tavoitteita? Miten?
Henkiloston riittdvyytta ja saatavuutta? Miten?

e Tehtavankuviin tulee kiinnittdd enemman huomiota siten, ettd kunkin ammattiryhman

erityisosaaminen voidaan hyddyntaa palvelujen tuottamisessa tehokkaasti - avustavien ja
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rutiininomaisten tehtéavien hoitamiseen tulee kohdentaa ja kouluttaa niihin sopivaa
henkilostoa

e Henkiloston riittdvyys varmistetaan hyvalla henkilostdjohtamisella, pitotekijdiden
vahvistaminen taten. Pitotekijoita voi olla esimerkiksi jatkuvat henkiloston koulutukset ja
nakemys tulevaisuuden urapolusta.

e Yksityisella puolella oli porkkanoita kesasijaisille, Pirhassa néaita mietittiin ja julkaistiin
vasta, kun tyontekijat olivat jo hakeneet kesatydpaikkoja. Porkkanat olivat huomattavasti
heikommat kuin mita esim. yksityispuolella. Hidasta paatoksentekoa. Namé asiat tulee
miettia hyvissé ajoin ennen kuin kesalomasijaisia haetaan.

e Nyt on henkilosté markkinat tulee luoda urapolkuja ja sitouttaa tyontekijoita koulutuksella ja
tyon merkityksellisyydella.

e Henkilostoa tulee kuulla ja selvittda heidan nakokulmansa pitotekijdista. Jo opiskelijoilta
voi saada hyvaa tietoa siita, etta miten Pirha olisi houkuttelevampi.

Yhdenvertaisten palvelujen saatavuutta ja palvelutarpeen kasvuun vastaamista? Miten?

e Yhdenvertaisuutta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon, ettd rajauksia voidaan tehda
myos siella, missa on jo olemassa muita alueita paremmat palvelut ja palvelutarjonta.
Kriteerina ei voi olla ainoastaan se, etta laadukkaita palveluja tarjotaan vain siella missa on
tilvis yhdyskuntarakenne. Jos reuna-alueella asiakkaan edellytetdan voivan hakeutua
palveluihin useiden kymmeninen kilometrien paahan, eikd yhdenvertaisesti néin pitéisi olla
tarvittaessa myos keskuskaupungissa, jossa on mm. kaytettavissa hyvat
joukkoliikennepalvelut.

e Rajauksissa tulee olla yhdenvertaisuus periaate, ei se ettd asuu Tampereella ole
etuoikeus, vaan etta asuu Pirkanmaan hyvinvointialueella. Meidan tulee tayttaa Pirkanmaa
tasaisesti. Vaeston ukkoutuminen ja akkautuminen aiheuttaa ongelmia ja nama tulee

ennakoida. Ennakoivaan kuuluu kansalaisten vastuuttaminen ja miettiminen, mik&a minun
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asuinpaikkani on, kun olen idkas. Haluanko asua Ruoveden metsédssa mokissa vai
Ruoveden keskustassa, jossa palveluiden saatavuus on helpompaa.

e Tullaanko tilanteeseen jossa pitda valita saatavuuden ja saavutettavuuden valilla? Mika on
saatavuuden/saavutettavuuden mittari? Monessako paivassa saa yhteydenoton jne. Naita
pitdd maaritella.

e Miten voidaan ennakoida palvelutarpeen kasvua? Kuka tekee sen arvioin jonka
perusteella varaudutaan tahan kasvuun?

e Yhdyspintatyén onnistuminen kuntien kanssa yhdenmukaisesti. Voisi myds vahvistaa

ennaltaehkéisevaa kulmaa ja tata kautta vaikuttaa palveluiden tarpeeseen yleisesti.

Palveluiden ja eri kanavien muodostamaa kokonaisuutta; palveluiden verkosto koostuu

fyysisista toimipisteistd, digipalveluista ja likkuvista palveluista? Miten?
Mitd muita mahdollisia tdydennyksia tai paivityksia periaatteisiin on edella mainittujen lisaksi?

Ikaihmisten ja vammaisten verkoston kehittdmisen keskeisemmat periaatteet:

Tilannekatsausdokumenttiin liittyen seuraavat kommentit:
Yleiset periaatteet:
2. Saatavuus ja saavutettavuus

¢ ilmaisu mahdollisimman hyvin on liilan venyva ja kaytanndssa ei takaa oikeastaan mitaan
-> tulisi olla tavoitteellisempi ja konkreettisemmin ilmaistu.
o Kaikille Pirkanmaan alueen asukkaille tarjotaan
saavutettavuudeltaan mahdollisimman hyvat palvelut. Palvelut
ovat mahdollisi hvainiulki kulkuvhtevksi i,
il " rukohdat i heluiden lihei
huomioiden saavutettavissa julkista liikennetta kayttden tuettuna

paikallisilla palveluliikenneratkaisuilla.

Ikdihmisten ja vammaisten palveluiden verkoston kehittdmisen keskeisimmaét periaatteet

e Voidaanko tama lause hyvaksya kategorisesti "laitoshoidosta ikaihmisten palveluissa

luovutaan ” ja jos voidaan, mita tdma konkreettisesti voi tarkoittaa. Voiko pahimmillaan
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tarkoittaa sitd, etta ikaihmisten palvelujen piirissa oleville ei enéa tarjota sairaalahoitoa.
Kasite "laitoshoito” on tassa kohtaa liilan epaselva.

e Vanhuspalvelulain (920/2012) mukaan kunnan on toteutettava iakkaan henkilon
pitkdaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali-
ja terveydenhuollon avopalveluilla. Pitk&aikaista laitoshoitoa voidaan jarjestaa vain, jos
siihen on la&ketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen
liittyvat perusteet.

e Laitoshoito tarkoittaa tassa ymparivuorokautisen asumisen laitospalvelua, tdma tosiaan
tulisi mainita. Tietenkin hoidonrajaukset rajaavat myods sairaalahoitoa ikaihmisilta, 24/7
ladkaripalvelun saatavuus auttaa tarkastelemaan lahettavaa yksikk6a, onko tama
ikdihminen sairaalapalvelun piirissa. Mutta ndmaé ovat arkoja asioita, vaikeasti

ymmarrettavia ja aiheuttavat helposti pelkoa.

4. Kommentti

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta (TS-vlk) tarkastelee Pirhan toimintaan liittyvia asioita
erityisesti pidemman aikavalin ndkokulmasta ja pitd& Palveluiden verkoston toimeenpano-
ohjelman tavoitetta “Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja kestavasti”
hyvana. Samoin TS-vlk pitda Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteita: “Vastata
palvelutarpeeseen ja sen kasvuun, Turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus, Varmistaa
henkiloston riittavyys, Mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta, ja Luoda ymmarrys
tarvittavista investoinneista” Iahtokohtaisesti hyvina. Vaestokehityksen ja Suomen talouden
ennusteiden ja arvioiden valossa on valttamatonta saada aikaan uudistuksia, jotta palveluiden

yhdenvertainen saatavuus voidaan turvata myds tulevaisuudessa.

TS-vlk on tyytyvéinen siihen, ettéa Palveluiden verkoston kehittamissuunnitelmassa yleisina
periaatteina on “vaestdn palvelutarpeen muutos” ja palveluiden “saatavuus ja saavutettavuus”.
TS-vlk on tyytyvainen myos siihen, etta palveluverkoston kehittamisen periaatteista on tehty
asukaskysely. TS-vlk kritisoi kuitenkin jyrkasti sitd, etta asukaskysely on tehty séhkoisena, ja
saamiemme vastausten perusteella vastaajat on valittu taloustutkimuksen (vapaaehtoisten)
paneelista, ylaikarajana 79v. Nain tehtyna asiakaskyselyn vastaukset eivét kattavasti edusta
Pirkanmaan véestdda, vaan jattdd ulkopuolelle yli 79-vuotiaiden tarkedn kohderyhméan samoin
kuin ne, joilla ei ole mahdollisuutta tai tottumusta sahkdiseen asiointiin. Koska sahkoiset
palvelut ovat tarked osa Pirhan tulevaisuuden palveluita, olisi asiakaskyselyn tullut kattaa myds

nama kohderyhmat.
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TS-vlk ei ole tyytyvainen Palveluverkoston kehittdmissuunnitelman aikatauluun.
Valmisteluaineistossa lukee, ettd osakokonaisuudet kasitella&n valiokunnissa ja jaostoissa.
Kaytannossa kuitenkaan valiokunnille ei anneta aikaa kasittelyyn. Tama osoittaa, etta
aikataulun laatinut aluehallitus ei aio ottaa huomioon valiokuntien mielipiteita. Nain tarkean

asian kasittelyssa, tallainen laiminlydnti on kasittamatonta.
Valiokunnilta pyydettiin ndkdkulmia palvelukohtaisiin periaatteisiin.
TS-vlk kommentoi kuitenkin ensin muutamia yleisia periaatteita.

TS-vlk ehdottaa, ettd Palveluiden verkoston kehittamista linjaaviin yleisiin periaatteisiin lisataan
toiminnan painotus peruspalveluihin, jotta palvelu on ennakoivaa ja vahentaa

erikoissairaanhoidon tarvetta.

e Lisaysehdotus: 8. Toimivat peruspalvelut.

Periaatteen 1 (asiakaslahtoisyys) kohtaan, ehdotetaan lisattavaksi kohta “Peruspalvelut on
saatavilla lahipalveluina”. Liséksi ehdotetaan, etta lahipalvelut maaritellaan tarkemmin. Lisaksi
ehdotetaan, etta maaritelladn, mille [ahipalveluille on oltava saavutettavuusraja, esimerkiksi 15-

20 minuuttia.

Periaatteen 2 (Saatavuus ja saavutettavuus), mita kuten sanottu TS-vlk pitda erittéain tarkeéna

tulevaisuus-nakodkulmasta,

e ensimmaisesta kohdasta ("alueen asukkaille tarjotaan saavutettavuudeltaan
mahdollisimman hyvat palvelut"), poistetaan sana “mahdollisimman”.

e saman periaatteen toisesta kohdasta (“Palveluja tuotetaan myos lahipalveluina®),
poistetaan sana “myos”. Lahipalvelun tulee olla ensisijainen muoto tuottaa palvelua.
Liikkuvat palvelut, joita ehdotuksessa painotetaan, ovat tarkeitad ja ne tulee lukea
“‘lahipalvelun” maaritelmaan.

e kolmas kohta (....) edellyttaa tarkentamista, edes yhdella “kuten” esimerkilla. Muutoin
periaatteen merkitys jaa lilan avoimeksi.

¢ neljas kohta (Palvelut ovat mahdollisimman hyvin julkisten kulkuyhteyksien varrella,
likenteelliset solmukohdat ja muiden palveluiden laheisyys huomioiden) on ongelmallinen,
silla se on ymmarrettavissa siten, ettei seudulle, jonne julkisia kulkuyhteyksia ole tarjolla,
jarjesteta palveluita. Taméa on taysin yhdenvertaisuusperiaatteen vastaista. Koska Pirha on

Pirkanmaalla merkittdva toimija, voidaan lahtea siitd, ettd Pirha edellyttda ja aktiivisesti
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edistaa sita, etta toimivia likenneyhteyksia jarjestetaan, jotta palveluita voidaan tarjota
myos syrjaisemmille alueille.

e kuudes kohta (Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan henkildston riittavyys ja
saatavuus) on myos ongelmallinen, silla henkiléston saatavuutta ei voida ottaa
lahtokohdaksi palveluiden toteuttamiselle. Asiakaslahtoisyys edellyttaa, etta palvelut
jajestetaan tarpeen mukaan, jolloin Pirhan tulee keksia keinot riittdvan henkildston
saamiselle. Periaatteiden avulla ei tule sallia tilannetta, etta palveluita suljetaan
henkilostopulan johdosta, jos palvelua tarvitaan. TS-vlk ehdottaa, ettd kuudes kohta
korvataan kohdalla " Palveluiden verkoston suunnittelussa varmistaan henkiléston

riittavyys alueellisesti kattavasti"

Periaatteen 4 (alueelliset osaamiskeskittymat) kasitteet on maariteltava selkeammin.
Periaatteen 5 (palveluiden monimuotoisuus),

e Kolmas kohta (Sahkoiset seka liikkuvat palvelut korvaavat kokonaan tai osittain olemassa
olevia fyysisia palveluita), ei edista palveluiden monimuotoisuutta, vaan kaventaa niita. TS-
vlk ehdottaa, etta sanat “kokonaan tai” poistetaan, tai vaihtoehtoisesti kohta muotoillaa
uudelleen asuun: Selvitetdan, mita olemassa olevia fyysisia palveluita voidaan tarjota
sahkoisina ja kuinka liikkkuvia palveluita voidaan parhaiten hyodyntaa. TS-vlk korostaa, etta

likkuva palvelu on fyysinen palvelu.

Palvelukohtaisiin periaatteisiin TS-vlk esittaa seuraavia huomioita:
Avopalveluiden kehittamisen

e ensimmaisesta kohdasta (Digitaalisia palveluja lisataan voimakkaasti ja nain luodaan
vaihtoehtoja asukkaille ja tyontekijoille, siirretaan asiakaspalvelua fyysisista toimipisteista
sahkoisiin kanaviin seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle),
poistetaan viimeinen osa “seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon
tiivistamiselle”. Palveluverkon yleisiin periaatteisiin ei kuulu fyysisen toimipisteverkon
tiivistaminen, eika keskittaminen. Palveluverkon kehittamisella ei siten ole tarkoitus luoda

edellytyksia verkon tiivistamiselle. Jos tdh&n kuitenkin aluehallitus paatyy, tulee sen



11 (17)

lapinakyvyyden vuoksi selkeasti ilmaista, etta Pirhan palveluverkon kehittdmisen yhtena
periaatteena on palveluiden keskittaminen, jotta asukkaille ei anneta vaaraa tietoa.

e neljanteen kohtaan (Sote-asemat sijoittuvat liikenteellisiin solmukohtiin,
palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suotuisana
vaestopohjana pidetdan 20 000 —30 000 asukkaan véestopohjaa.) tarvitaan selkeytysta,
mihin 20 000 - 30 000 asukkaan vaestopohjalla viitataan. Jos télla tarkoitetaan
kuntia/kaupunkeja, joissa on vahintaan 20 000 asukasta, kuinka katetaan palvelut
pienemmissa kunnissa, ja Kuinka tdméa otetaan sote-asemien sijoittamisessa huomioon.

e kuudes kohta (Priorisoimme palveluiden verkoston suunnittelussa toimipisteet, joihin riittaa

henkilost6a) poistetaan, edelld aikaisemmin mainituin perustein.

Ikaihmisten ja vammaisten palveluiden osalta

e ensimmaiseen kohtaan (Ikdihmisten ja vammaisten palveluissa painopistetta siirretaan
raskaammista palveluista kohti kevyempié palveluja) tarvitaan esimerkki konkretisoimaan,
mita talla tarkoitetaan.

e neljinnessa kohdassa (Yhteisdllistd asumista lisdtdan huomattavasti, laitoshoidosta
ikaihmisten palveluissa luovutaan ja digitaalisten palvelujen mahdollisuudet
asumispalveluissa hyodynnetaan taysimaaraisesti), poistetaan “lkaihmisten laitoshoidosta
luovutaan”. Laitoshoitoa ei ole mahdollista korvata kokonaan — Kuinka taman on ajateltu
toimivan? Milla laitoshoito korvataan? Mik& on vaihtoehto talla hetkella vuodeosastolla
hoidettavalle? Kuinka esimerksi vakavasti muistisairaan hoito voidaan turvata ilman

laitoshoitoa?

5. Kommentti

1. Henkil6ston huomioiminen ja palveluverkon uudistuksen vaikutukset henkildstén pysyvyyteen

ja tydhyvinvointiin

Valiokuntaryhman keskeisin huoli kohdistuu siihen, kuinka palveluverkon uudistus ja sen
toteuttamisen tapa vaikuttaa henkil6stoon. Henkiloston riittavyyden ja henkilostdedustuksen

kysymykset huolettavat erityisesti, kun henkilosto
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a. eiole riittdvan laajasti edustettuna yhteistoiminnassa siten, etta syntyy
aito kokemus muutoksessa mukana olemisesta,

b. el saa uudistuksesta tietoa ajoissa asianmukaisilta tahoilta, vaan joutuu
lukemaan omaa tyotaéan ja elamaansa koskevia uutisia ensi kerran
Aamulehdesta, tai

C. joutuu lahtemaan téihin huomattavasti aiempaa kauemmas.

d. milla voidaan varmistaa henkildstén pysyvyys Pirhan tyontekijana, jos

toimipisteita vahennetaan?

Palveluverkon uudistamista koskevissa suunnitelmissa on tdhdn mennessa kasitelty
henkilostoa ikaan kuin shakkinappuloina: maaréallisena resurssina, jota voidaan siirtdé paikasta
toiseen tarpeen mukaan. Materiaaleissa toistuu oletus siitd, ettda sama méaara henkilostoa pysyy
toissa, vaikka toimipiste vaihtuisi. TAméa on vaara ja huolestuttava lahtokohta: tydntekijéilla on
kullakin yksil6llinen tilanteensa ja kipurajansa sille, mita muutoksia tydnantajalta sietaa.
Yksittainen tyontekija ei valttdmaétta ole siirrettavissa toiseen tehtavaan tai pysty tai halua ottaa
uutta tehtavada vastaan, vaikka olisi siihen muodollisesti pateva: samalla ammattinimikkeella
|6ytyy monenlaista osaamista, kokemusta ja mielenkiintoa, tai tyématka tai ty6paikan sijainti voi
muodostaa kipukynnyksen. Fyysisella tydpaikalla ja siella olevilla tydkavereilla on suuri
merkitys, lahtokohtaisesti tyontekija hakeutuu tydpaikkaan eika pelkastaan suorittamaan

tyotehtavaa, johon hanet on koulutettu.

Myoskaan uudistuksesta tiedottaminen ja henkildéston osallistumismahdollisuudet eivat ole olleet
lainkaan silla tasolla, milla niiden tulisi nykyisessa henkilostokriisissa olla. Henkilosto ei ole
pystynyt ennakoimaan uudistuksen vaiheita, tahtia tai vaikutuksia omaan tydhénsa. Nama
laiminlyonnit lisdavat tydpaikan- ja alanvaihtajien maaraa ja heikentavat tydhyvinvointia ja

tydnantajan houkuttelevuutta.

Kohtelemalla henkiléstdamme yksipuolisesti siirrettdvana resurssina syvennamme

henkilostopulaa entisestdén. Tahan meilla ei ole varaa.

Jatkossa uudistuksessa on huomioitava entistéd huomattavasti paremmin:
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1. uudistuksen aikataulu (ei liian nopeasti tai kiireella!)

2. henkiloston jatkuva ja ennakoiva tiedottaminen (ei Aamulehden kautta!)
seka

3. ihmisten ja yksikdiden kuuleminen sanelupolitiikan sijaan (ei YT-lain
minimivaatimusten

4. mukaan vaan aidosti kuullen!)

2. Palveluverkon tiivistamisen vaikutukset vaestoon seka palveluiden saavutettavuuteen ja

yhdenvertaisuuteen

Uudistuksen vaikutusten arviointia esimerkiksi Pirkanmaan eri alueiden elinvoimaan,
palveluiden saavutettavuuteen tai eri vaestoryhmien yhdenvertaisuuteen ei ole tehty.
Asiantunteva vaikutusten arviointi erityisesti yndenvertaisuusnakokulmasta olisi @arimmaisen
tarkea tehda: palveluiden yhdenvertainen saatavuus oli sote-uudistuksen keskeisimpia
tavoitteita, ja palveluverkon uudistuksella on mahdollista joko toteuttaa tata tavoitetta tai vesittaa

Se.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa seké niiden tavoittamisessa on nytkin eroja koti- ja seutukunnan
mukaan. On selvaa, etta palveluiden keskittdminen ajaa tyontekijoita ja asiakkaita lahemmas
asutuskeskuksia ja heikentda maaseudun palvelutasoa ja houkuttelevuutta asuinpaikkana.
Tama voi vaikuttaa esimerkiksi maaseudun elinvoimaan tai kiinteistdjen arvoon, tai vastaavasti
asuntojen kysynnan kasvuun asutuskeskuksissa. Pidamme uudistuksen eri skenaarioiden
alueellisten vaikutusten arviointia tarpeellisena. Keskittamista ei tule tehda yhdenvertaisuuden
ja saavutettavuuden kustannuksella. On tarkedd myods huomioida, etta paikallisella

terveyskeskuksella vahennetédén suurten erikoisyksikkdjen kuormittumista (esim. Covid-tilanne).

Olisi myds tarkeaa arvioida, voidaanko toimipisteilla tuottaa palveluita liikkuvien
laékaripalveluiden avulla. Alueella tehdaan palvelutarjontaa jo nyt siten, etta erikoislaakarit
pitavat vastaanottoja esim. kerran kuukaudessa alueen toimipisteessa. Tallaisen palvelun

tuottamisen mahdollisuudet tulisi selvittaa tarkemmin.

Pirkanmaan sisadisen polarisaation ehkaisemiseksi olisi jatkossa erityisen tarkeaa tuottaa
l&hipalveluina sellaisia palveluita, joiden puuttuminen alueelta kiihdyttda alueen
vaestorakenteen vinoutumista ja muuttotappion syntya. Esimerkiksi neuvolapalvelut ovat
tallaisia palveluita. Kotipalveluiden saaminen kotiin tulisi varmistaa alueittain, ennen kuin sen

voidaan arvioida parantavan hoidon laatua alueilla.
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Peraankuulutamme kattavia vaikutusten arviointeja, jotta tietoon perustuva paatdéksenteko on

mahdollista.
3. Liikkuminen, energia ja ymparisto

Saavutettavuus muilla kulkuvalineilla kuin henkiléautolla on jatetty huomioimatta, mika on
huomattavan iso ongelma suunnitelmien tassa vaiheessa. Myds autottomien ja ajokortittomien
on péaastava palveluiden piiriin kohtuullisessa ajassa. Liséksi tyontekijoiden matka-aikojen
piteneminen on herattéanyt huolta.

Suunnitelmissa ei ole huomioitu sitd, miten palveluverkon harvenemisen myoéta pitenevat
valimatkat vaikuttavat kuljetusmatkoihin ja -kustannuksiin seka palveluissa olevien ihmisten
laheisten matkoihin, ja millaisia taloudellisia vaikutuksia talla voi olla Pirhalle ja toisaalta Pirhan
asiakkaille erilaisissa skenaarioissa (esim. mikali nestemaiset polttoaineet ja/tai akkumetallit

kallistuvat merkittavasti tulevien vuosikymmenien aikana).

Suunniteltujen uudistusten mahdollisia ymparistévaikutuksia ei ole arvioitu. Merkittavimmat
muutokset ymparistbvaikutuksissa verrattuna nykytilanteeseen syntyvat todennakoisesti
investoinneista uusiin rakennuksiin. Pitenevat valimatkat vaikuttavat lisaksi liikenteen
paastoihin, lisdavat kuljetuspalveluiden tarvetta, ja tekevat syrjaseutujen asukkaista entista
riippuvaisempia oman auton kayttémahdollisuudesta. Naméa vaikutukset on arvioitava, silla niilla

on seka ekologisia etta taloudellisia ulottuvuuksia Pirkanmaahan ja pirkanmaalaisiin.

Palveluverkkosuunnitelmassa on panostettava ekologisiin [&htékohtiin: liikkuvat palvelut tai
palveluihin likkuminen eivat saa kasvattaa alueen fossiilisten polttoaineiden kayttoa,
monimuotoisia luontoymparistdja ei saa tuhota, ja on etsittava yhdessa yhteistydkumppaneiden
kanssa tapoja kasvattaa ymparéivan luonnon monimuotoisuutta siella, minne hyvinvointialueen

toiminnot ulottuvat.
4. Yleisia huomioita liittyen palveluverkoston periaatteisiin ja talouteen

Sen lisaksi, mitd henkildstotilanteesta on ylempana sanottu, katsomme, ettd palveluverkoston
yleisissé periaatteissa tulisi olla oma osionsa Henkiloston riittdvyyden turvaaminen. Henkildston

riittdvyyden varmistamisen tulee olla Pirhan ykkdsprioriteetti kaikissa uudistuksissa.

Yleisena periaatteena olisi oltava myos palveluverkon uudistamiselle varattava riittava aika.
Seké henkilostotilanne etta painopisteen siirtyminen raskaammista kevyempiin palveluihin vaatii

riittdvaa malttia.
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Taloudellisten tavoitteiden tulisi olla kestdvaa muutosta tukevia: valintoja, jotka pitkalla
aikavalilla vahentavat raskaampien palveluiden tarvetta. Tama ei tarkoita sita, etta nyt
raskaampien palveluiden tarpeessa olevat voisi jattaa heitteille ja siirtda varat varhaisemman
vaiheen palveluihin, vaan muutoksen asteittainen ja hidas luonne on ymmarrettava. Jos ja kun

tama tarkoittaa sitd, etteivat kustannukset voi leikkautua jyrkasti, se on hyvaksyttava.

Paatoksentekoa varten on myos oltava olemassa jonkinlainen arvio palveluverkon tiivistamisen
myo6ta tarvittavista rakennus- ja korjausinvestoinneista ja niiden vaikutuksesta Pirhan talouteen

eri skenaarioissa.

Materiaalissa on epdjohdonmukaisuuksia siind, millaisia yksikoita todellisuudessa halutaan
sailyttad osaamiskeskittymien tai sotekeskusten osalta. Pirkanmaan alueen eri yksikot tulisi
maatritella palveluiden osalta naihin méaritelmiin (sotekampus yms.), jotta tarkempaa arviointia

tilanteesta voitaisiin tehda.

Jotta digitaalisilla palveluilla voidaan aidosti saavuttaa saastdja, ne on suunniteltava todella
hyvin. Jarjestelmien on oltava toimintavarmoja, palveluiden kayttamisen erittéin helppoa ja
ammattilaisten digipalveluihin kayttdma aika selke&sti perusteltavissa. Digitaalisissa palveluissa
tulee huomioida my0s ketka kaikki asiakkaat voivat kyseisia palveluita kayttaa ja huomioida sen

lisdksi digitaalisten palveluiden ulkopuolelle jaavien asiakkaiden tarpeiden hoidon.

Jos ja kun sahkaoisilla ja liikkuvilla palveluilla korvataan perinteisempia palveluita tulevina
vuosina, on se tehtava harkiten — digitalisaation tulee olla renki, ei isanta. Alylaitteen
kayttomahdollisuus tai -kyky ei voi olla tosiasiallinen ehto palveluiden piiriin paasemiselle. Sote-
infrastruktuuri ei ylipaataan saa olla riippuvainen internetin toimivuudesta, vaan se on

rakennettava tavalla, joka sietdéa monenlaiset kriisit.
6. Palvelukohtaisia huomioita

Ikaihmisten ja vammaisten ihmisten palveluita uudistettaessa on lahdettava siita, etta valitut
ratkaisut tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka poistavat yksinaisyytta. lkaihmisten
palveluissa on oltava saatavilla riittavasti yoaikaista tukea, jotta paivystyskaynnit vahenevat.
Tama tarkoittaa riittavad ymparivuorokautista asumista, mutta myoés yhteisélliseen asumiseen

on syyta harkita esimerkiksi kiertdvaa yohoitoa.

Opiskeluhuollon palveluiden on sijoituttava oppilaitoksiin, pelkka valiton laheisyys ei riita.

Opiskeluhuollon tydntekijdiden on voitava omassa arjessaan olla fyysisesti osa oppilaitoksen
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yhteisda seka saavutettavissa “ohimennen”. Tama sijoittumisasia on ollut yksi opiskeluhuollon
suurimmista huolista sote-uudistuksessa, silla fyysinen vélimatka tekee aiempaakin

vaikeammaksi yhteisollisen opiskeluhuollon velvoitteen toteuttamisen.
7. Avoimia kysymyksia

Mitd kaytdnnossa tarkoittaa Priorisoimme palveluiden verkoston suunnittelussa toimipisteet,

joihin riittaa henkilostoa?

Mita liikkuvat palvelut kdytanndssa vaativat henkilokunnalta? Saako tydpaivan aloittaa ja
lopettaa omalla asuinalueella, vai taytyyko ajaa aamulla Tampereelle ja iltapéivéalla Tampereelta
kotiin? Katsomme, etta liikkuvissa palveluissa tyoskentelevilla matka-ajan tulee olla tybaikaa,

samoin mikali omasta tyopisteesta joutuu siirtymaan muualle tdihin.

Laajentuuko kotisairaalatoiminta koskemaan miepa-palveluita? Sairaansijoja on
uudisrakennuksessa Pitkdnieme& vahemman, vaikka se — ja nuorisopsykiatria — on ollut
tukossa, eika psykiatrisen sairaalahoidon tarve todennakoisesti taitu hetkessa. Liikkuviin miepa-
palveluihin myds kuuluisi oleellisesti mielenterveysambulanssi. Esitetyissa aineistoissa ei ole

mielestamme riittdvasti arvioitu ndiden palveluiden suurta tarvetta talla hetkella.
Voisiko koti- ja l&hitorien fyysista toimintaa laajentaa useampaan paikkaan?

Paivystysselvitys ja vuodeosastoselvitys - miten on aiottu varmistaa henkildston riittavyys naissa
muutoksissa? Otetaanko elamantilanne ja esim. autottomuus huomioon? Onko huomioitu sita,

ettd valttamatta kaikki tyontekijat eivat jatka Pirhan palveluksessa muutosten yhteydessa?

Séahkdinen asukaskysely palveluverkoston kehittdmisen periaatteista on tehty otantana 800
pirkanmaalaiselle ja kyselyn tuloksia hydédynnetdan palveluiden verkoston
toimenpidesuunnitelmissa. Otanta on valitettavasti puutteellinen silta osin, etta siita puuttuvat
digilaitteettomat seké yli 80-vuotiaat asiakkaat (jotka ovat kokoaan merkittdvampi
asiakasryhma) seka vieraskieliset vastaajat. Miten paatoksenteossa kyetdan huomioimaan se,
ettd kyselyssa ei ole kdytdnndssa lainkaan edustettuna niita ihmisia, joille digitaalisten

valineiden kayttdminen ei ole mahdollista?

Pirkanmaalla on nyt kymmenia terveyskeskuksia, mutta niiden maaraéa on esitetty
vahennettavaksi lahivuosina. Myods vuodeosastojen maaréaéa on esitetty vahennettavaksi jopa
puoleen. Toisaalta jaljelle jdavia yksikdita vahvistetaan ja liikkkuvia seka digipalveluita aiotaan

lisdta. Miten tuo vahvistaminen tapahtuu ja mita se tarkoittaa?
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